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llustre Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Huelva

Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las Hojas
de Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias
de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

?._,
CONSUMIDORES Y B ESTABLECIMIENTOS NOVEDADES DEL NUEVO
USUARIOS ‘ Y CENTROS 1 DECRETO
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PROCEDIMIENTO A SEGUIR S Higeio modele de Hojas de \\
“ose ) . . Quejas y Reclamaciones en
‘ Exponga su incidencia y traten de 1. Entregue la Hoja de Quejas y Reclamaciones de soporte papel. %
buscar una solucion amistosa. forma inmediata, obligatoria y gratuita l cliente. 4
* Nuevos carteles informativos. S
En cas0 da 1o llegar a un acuarto, 2. Rellene sus datos, firme y selle dicha hoja. Es it demnels :
solicite la Hoja de quejas y

permanente y perfectamente

reclamaciones. 3. Quédese con su ejemplar (reclamada) y devuelva sibiseien lavzonaside
‘ al cliente las dos restantes (reclamante ida, asi
Rellene sus datos, redacte los hechos Administracin) ( y lentrada ;/ Saltlda, ol ccl>mo en
e Indique su pretension. ‘ Al
& ) o publico.
Entregue la Hoja de Queja y Reclama- 4. Dispone de un plazo de 10 dias habiles , desde 33eI . ,
. ciones; La empresa deberd cursar acuse dia de la presentacion, para contestar ep s “z * !.os. usuarios podrén optar
de la presentacion mediante su firma o siguientes términos: 0 Y indistintamente por el Sistema
sellado 1 de Hojas Electronicas de Quejas
@ Proponiendo una solucion o dando una y Redam"’_‘fw“es qporat
Asegurese de que se le hace entrega de respuesta negativa motivada. presentauon_ en soporte en -
. sus dos ejemplares (Administracion y papel. Tambien podrén adquirir
reclamante). dichas Hojas en el portal web

® Aceptando o rechazando expresamente [a

Dispone de un plazo de 10 dias hébiles, Mediacion o el Abitraje de Consumo. "
' desde el dia de la presentacion, oaraQ_
recibir respuesta motivada a su

Www.consu moresponde.es.

Cuando el titular del
establecimiento sea una

Si se encuentra adherida, opta
voluntariamente o esta obligada por una

L norma o codigo de conducta a participar ﬂzgifngfedjnfmf r?Cth
Si no hay respuesta o ésta no le satisface, en un procedimiento de mediacion o de la queja o reclamacion a Y e oo o
‘ acuda a la Oficina Municipal de  &a o arbitraje ante una entidad, publica o su Colegio Profesional.
Informacion al Consumidor. % privada, de resolucion alternativa de
o] litigios de consumo.

; i Hasta que no entre en vigor la orden que requle

J ‘\ ﬁ h VENTAS A DISTANCIA ¢ Bﬁbira d: gzaraiar i N T DU * el Sistjma de Hojas EIect?énicas de Q:‘ejas yg

[ ERRIHLS. . i !i - Reclamaciones, la adhesion de las empresas a

e dicho sistema sera voluntaria,
El incumplimiento de este procedimiento puede

constituir infraccion administrativa segun la Ley

Se indicara de forma expresa en las ofertas o
propuestas de contratacion y en los contratos que
efectivamente se celebren, la sede fisica o direccion

: : o s En todo lo demas, este Decreto entrara en vigor
postal o electronica donde la iR interesada 13/2003’_, i I (e dICIembre’ . Defef‘sa y * a los veinte dias de su publicacion. (BOJAn® 95
podré presentar las Hojas de Quejas y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de de 20 de mayo 2022)

Reclamaciones en soporte papel o electronico. Andalucia.




